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' 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение о внутреннем учете семей и 
несовершеннолетних, нуждающихся в социальном сопровождении 
регламентирует деятельность по вопросам социального сопровождения в 
отделении помощи семье и детям (далее - Отделение), являющегося 
структурным подразделением областного государственного бюджетного 
учреждения «Управление социальной защиты и социального обслуживания 
населения по Эхирит - Булагатскому району» (далее - Учреждение).

1.2. Настоящее положение разработано в соответствии с Конституцией 
Российской Федерации, Семейным кодексом Российской Федерации, 
Федеральным законом от 24.07.1998 года № 124 - ФЗ «Об основных 
гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом от 
24.06.1999 года № 120 - ФЗ «Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Федеральным 
законом от 28.12.2013 года № 442 - ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации», Распоряжением 
заместителя председателя Правительства Иркутской области от 29.05.2020 
года № 53 - рзп «Об утверждении Модельной программы профилактической 
работы в отношении семей и несовершеннолетних, находящихся в социально 
- опасном положении и трудной жизненной ситуации, на территории 
Иркутской области», нормативно - правовыми актами, методическими 
рекомендациями министерства социального развития, опеки и 
попечительства Иркутской области и локально - правовыми актами 
Учреждения.

1.3. Положение определяет основания и порядок постановки на 
внутренний учет, нуждающихся в социальной помощи семей и 
несовершеннолетних, социального сопровождения и снятия с внутреннего 
учета.

1.4. Внутренний учет в Учреждении - это система мероприятий, 
осуществляемых специалистами Отделения в отношении 
несовершеннолетнего и его семьи, направленных на социальную 
реабилитацию, на предупреждение и устранение причин объективно 
нарушающих их жизнедеятельность.

1.5. Под семьей, нуждающейся в социальном сопровождении 
подразумевается семья, у. членов которой -(одного из них) наличествует 
ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность по причине наличия 
внутрисемейного конфликта, в том числе, с лицами с наркотической или 
алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным 
играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, насилия в 
семье, отсутствия работы и средств к существованию, но не отнесенной в 
соответствии с законодательством, к категории семей и несовершеннолетних, 
находящихся в социально - опасном положении, и не состоящих на учете в 
Банке данных "Иркутской области о семьях и несовершеннолетних, 
находящихся в социально - опасном положении.



2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ВНУТРЕННЕГО УЧЕТА

2.1. Основной целью внутреннего учета является осуществление 
индивидуальной профилактической работы в отношении семей и 
несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации.

2.2. Основными задачами являются:
2.2.1. выявление и устранение причин и условий социального 

• сиротства, безнадзорности несовершеннолетних, правонарушений и других 
негативных проявлений в семье;

2.2.2. своевременное выявление ситуаций социального неблагополучия, 
случаев насилия в семье, обстановки, представляющей опасностью для 
жизни или здоровья несовершеннолетнего;

2.2.3. обеспечение доступности и своевременности социальной 
помощи;

2.2.4. оказание социальной помощи семье в решении возникших 
проблем;

2.2.5. социально - профилактическая работа с семьями, состоящими на 
внутреннем учете;

2.2.6. помощь в мобилизации творческих, интеллектуальных, 
личностных, духовных и физических ресурсов для преодоления причин 
объективно нарушающих жизнедеятельность несовершеннолетних, семей.

3. ПОРЯДОК ВЫЯВЛЕНИЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ И СЕМЕЙ, 
НУЖДАЮЩИХСЯ В СОЦИАЛЬНОМ СОПРОВОЖДЕНИИ

3.1. Выявление несовершеннолетних и семей, нуждающихся в 
социальном сопровождении, осуществляется специалистами Отделения:

3.1.1. самостоятельно, посредством проведения плановых мероприятий 
(подворные обследования, межведомственные рейды, акции, мониторинг 
социальной ситуации обслуживаемой территории);

3.1.2. через межведомственное взаимодействие с органами и 
учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних;

3.1.3. через учреждения, расположенные в сельской местности, и 
специалистов, которые осуществляют свою профессиональную деятельность 
на закрепленной территории муниципального образования;

3.1.4. через граждан, при получении устных или письменных 
обращений;

3.1.5: через иные учреждения и организации, в том числе 
общественные.

3.2. Межведомственное взаимодействие с органами и учреждениями 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних, нуждающихся в социальном сопровождении 
осуществляется специалистами Отделения посредством запросов 
информации.



4. ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК ПОСТАНОВКИ 
НА ВНУТРЕННИЙ УЧЕТ

4.1. По результатам полученной информации, специалисты Отделения 
организуют первичное обследование условий жизни семей и 
несовершеннолетних с оформлением акта первичного обследования условий 
жизни. ’

4.2. Постановка на внутренний учет носит профилактический характер 
и является основанием для организации социального сопровождения.

4.3. На внутренний учет могут быть поставлены как один 
несовершеннолетний, так и семья в целом.

4.4. Основания для постановки на внутренний учет:
4.4.1. отсутствие работы и средств к существованию;
4.4.2. наличие членов семьи, страдающих от алкогольной и 

наркотической зависимости;
4.4.3. наличие внутрисемейного конфликта;
4.4.4. случаи насилия в семье;
4.4.5. иные ситуации.
4.5. Постановка на внутренний учет осуществляется приказом 

директора на основании решения психолого - социально - педагогического 
консилиума. К решению психолого - социально - педагогического 
консилиума прилагаются: акт первичного обследования условий жизни, 
информация, поступившая из органов и учреждений системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (при наличии). 
Продолжительность сопровождения устанавливается в зависимости от 
ситуации в семье и уровня сопровождения.

5. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ

5.1. Заведующий Отделением при постановке семьи и (или) 
несовершеннолетнего на внутренний учет назначает ответственного 
специалиста за работу с семьей и (или) несовершеннолетним.

5.2. Ответственный специалист уведомляет несовершеннолетнего и 
(или) семью о постановке на внутренний учет, заводит на 
несовершеннолетнего и (или) семью личное Дело, социальный паспорт, иную 
необходимую документацию, разрабатывает индивидуальный план 
сопровождения семьи.

5.3. Ответственный специалист не реже одного раза в месяц проводит 
патронаж несовершеннолетнего и (или) семьи с составлением акта 
патронажа.

5.4. Ответственный специалист ежеквартально предоставляет 
заведующему Отделением информацию по реализации индивидуального 
плана сопровождения семьи.



5.5. Контроль за качеством проводимой с семьей и (или 
несовершеннолетним работы возлагается на заведующего Отделением.

6. ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК СНЯТИЯ С ВНУТРЕННЕГО УЧЕТА

6.1. С внутреннего учета снимаются несовершеннолетние и семьи:
6.1.1. при выполнении индивидуального плана сопровождения семы 

эффективном результате проведенных мероприятий, при устойчиво 
тенденции к улучшению ситуации в семье, появлении положительнь: 
изменений в обстоятельствах жизни несовершеннолетнего или его семьи;

6.1.2. при переезде несовершеннолетнего и (или) семьи за предел 
обслуживаемой Учреждением территории;

6.1.3. при получении данных о постановке несовершеннолетнего 
(или) семьи в Банк данных Иркутской области о семьях 
несовершеннолетних, находящихся в социально - опасном положении;

6.1.4. а также по другим объективным причинам.
6.2. Снятие с внутреннего учета осуществляется приказом директора i 

основании решения психолого - социально - педагогического консилиума.

7. ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ ОТДЕЛЕНИЯ

7.1. Специалисты имеют право:
7.1.1. запрашивать необходимую информацию по несовершеннолетш 

(семьям), находящуюся в компетенции специалиста и Отделения в целом;
7.1.2. самостоятельно выбирать средства, оптимальные формы 

методы социальной работы в отношении несовершеннолетних (семе] 
определять приоритетные направления своей деятельности;

7.1.3. проводить индивидуальные и групповые диагностическ 
обследования (психологические, социальные и др.) несовершеннолетн 
(семей).

7.2. Специалисты несут ответственность за:
7.2.1. эффективность мероприятий социального сопровождения;
7.2.2. соблюдение законности, обеспечение в полном объеме защи 

прав и интересов несовершеннолетнего и его семьи, в том числе обеспечен 
приоритетности семейного воспитания детей, подбор и оказан 
всесторонней помощи семье;

7.2.3. конфиденциальность, соблюдение прав семьи на охрану части 
жизни,, недопущение разглашения без соответствующего соглас 
информации о несовершеннолетнем, о ситуации в семье.


